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Introduction

Dans le contexte des programmes opérationnels <«p€litiité régionale et emploi
FEDER », le Ministere de 'Economie, de I'Industee de I'Emploi a précisé et affirmé a

toutes les régions francaises la nécessité d'ugndgic de leur systeme d’innovation.

La Direction Régionale de I'Industrie, de la Recher et de I'Environnement (DRIRE) lle-
de-France a décidé de réaliser un nombre limitéudés afin d’établir un diagnostic du

systeme d’innovation, dont les présentes rechembresernant le conseil aux entreprises.

Le précédent rapport, remis au Comité de pilotade @i-novembre 2009, a donné lieu a

'analyse d'un instantané de la relation entreclegeprises franciliennes et les prestations de
conseil. Il nous a ainsi été permis d’établir usguisse fideéle des entreprises de la région, de
leur comportement et de leurs attentes vis-a-visallganismes de conseil, de méme que de

leur perception du réle des pouvoirs publics an deicette relation.

L'objet de ce rapport final est de rappeler lesngoid’enseignement issus de cette analyse
guantitative et qualitative concernant le recourscanseil aux entreprises en région lle-de-
France ; et de fournir les éléments nécessairemgiemt au Comité stratégique de

linnovation en région lle-de-France d’apprécietuse action publique est nécessaire ; et de

développer et de débattre des réponses publiqéesiaits.

1. Contexte méthodologique de I’'étude

1.1 Les questionnaires électroniques

Les questionnaires utilisés dans le cadre de égtide ont été congus en aolt 2009 par les
consultants d’Euroquality et validés dés la finl'd& par le Comité de pilotage de I'étude.
Les questions abordées ont permis, dans un preemgrs, de catégoriser et d’'identifier les
entreprises répondant au questionnaire selon &lle, tleur secteur d’activité, leur surface
financiére, etc. Il nous a ainsi été possible,lgauite, de lire et d’analyser les réponses aux
themes abordés dans le questionnaire a travedif@®ntes variables. Ainsi les réponses et
remarques apportées concernant les types de caoflaités, les conséquences et la portée
des activités de conseil, les criteres de choile®tobstacles, les biais de connaissance du
conselil, la perception des différents types d'oigaes de conseil, ont pu étre compris selon

les différents contextes entreprenariaux.

Etude sur le conseil aux entreprises en lle-de-France

Rapport Final - 24 novembre 2009 a/8




Rappel : Dans le cadre du questionnaire électroajdas entreprises ont été réparties selon
leur positionnement face au conseil aux entreprises

Profil 1 : entreprises ayant recouru au conseieatétant satisfaites.

Profil 2 : entreprises ayant recouru au conseil maien étant pas satisfaites.

Profil 3 : entreprises n'ayant jamais recouru aunseil mais ouvertes a cette éventualité.
Profil 4 : entreprises n’ayant jamais recouru aweseil et n’envisageant pas cette possibilité.

1.2 Les entretiens

A la suite de ce travail, 41 entretiens ont été éseentre septembre et octobre 2009 auprés
d’entreprises franciliennes afin de préciser etppigyer l'interprétation offerte par le

croisement des données quantitatives fournies. duscde ces entretiens, les interviewés
étaient invités a se présenter et a partager bepérence du conseil aux entreprises. Les
guestions posées dans ce cadre avaient pour ébgectconfirmer le sens donné aux

indications statistiques produites par les questgrs électroniques. Au fil des entretiens et
des commentaires des répondants, une série dellesugaestions étaient abordées afin de

tester d’éventuelles réponses publiques.

1.3 L’étude bibliographique

Une étude bibliographique, notamment aupres dessbds données de I'OCDE, nous a
parallelement fourni, en arriére-plan de nos readies, les éléments nécessaires a une
connaissance théorique de la problématique du re@uconseil aux entreprises a I'échelle
mondiale. Les besoins, ainsi que les différentdgtigqnees publiques mises en ceuvre dans
différents pays, ont été étudiés dans l'idée demsde certaines de ces initiatives au
jugement des entrepreneurs franciliens interview&msi, certaines propositions ont
rapidement été écartées, tandis que d’autres énts@imises a la sagacité de tous les
répondants, afin de s’assurer de lintérét de @sarques dans le cadre des politiques

publiques franciliennes.

2. Quelles priorités ont émergé de ces consultations ?

2.1. Qui sont les entreprises concernées ?

Les entreprises franciliennes interrogées dang édtide se répartissent daux grandes
catégories d'un cétéles entreprises qui gerent leur chaine de valeurelles connaissent
leurs besoins, innovent, et savent recourir au abrss nécessaire-. Il s’agit en général
d’entreprises de service dont le représentant lagah niveau d’étude élevé et se trouve

fortement inséré dans différents réseaux sociawfegsionnels, et ou le personnel est
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gualifié. Ces entreprises ont de véritables dynassgl’investissement : elles sont innovantes
et n’hésitent pas a recourir a des prestationsotseil dont elles sont d'ailleurs le plus
souvent satisfaites.

A I'opposé se trouvéimmense majorité des entreprises de la région qusubissent cette
chaine de valeur Il s’agit d’entreprises de petite taille, dontréprésentant légal -comme les
salariés- ont un niveau d'étude plus faible, efffsent d'un véritablefrein psychologique
envers le changement, l'investissement et le racauun conseil extérieur. Elles ont une
vision a plus court terme appréhendent difficilement leurs besoinsAinsi il leur manque

la motivation indispensable pour trouver un intérét au conseihnaitre ses possibilités, et
dépasser la question du colt de prestations deitons

Cependant, on retrouve des caractéristiqgues consrauteus les types d’entreprises présents
en région lle-de-France : I'expertise scientifigeitou technique est présentée comme un
critere fondamental dans le choix du conseil. Rourtseule une minorité percoit les
certifications et labellisations comme des critétesélection ou d’exclusion d’un prestataire.
Cette dichotomie se retrouve ailleurs dans le mobéenombreuses politiques publiques ont
éte essayeées, de la création d’'un réseau de cpubdit financé par le privé a pres de 80% au
Japon, en passant par la mise a disposition deawaltoeuvre épaulant I'entreprise face au
monde du conseil en Grande-Bretagne, ou la crédeaméseaux en Allemagne.

Les données récoltées au cours de cette étude rdgakent clairement que l&acteur
distinctif entre ces deux types d’entreprise reposaur leurs capacités humainesLes
entreprises les plus passives expriment a la faigonobléme de relationnel, d’accés

culturel, et de confiance dans l'intermédiation.

2.2. Une recherche de la qualité

Importance de I'expertise: L’étude quantitative et qualitative a clairemeémontré que le

facteur clé en matiere de choix d'un prestataire asl’expertise scientifique et/ou
technique que ce dernier peut apporter aux entreprisese Qutorité peut étre liée a la
volonté des entrepreneurs de se trouver face aaessiltants ayant une bonne compréhension
de leurs besoins et des problématiques de I'emseefire besoin d’étre écouté et compris
dans ses particularitésest ainsi récurrent. Il permet probablement adesjustifier un non
recours au conseil, ce dernier pouvant rarememet &pert dans tous les domaines. Les
répondants lient généralement ces explications au cque les consultants n’ont pas
d’obligation de résultats —ce qui intéresse en eeleu les entrepreneurs- mais seulement
de moyens —difficilement vérifiables par les entisgs.
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Cependant cette nécessité ne ressort pas de fagsnpaégnante dans les précédentes études
menées en région sur le sujet. Cette particulgnitét de ce fait se comprendre comme
'expression de besoins ponctuels qui nécessitéttedsatisfaits de facon performante pour

justifier du recours a un conseil extérieur.

Identification des besoins L'examen des réponses de profil 4 nous a amenéstater un

fréquent sentiment d’absence de besoin de consg@bur I'entreprise. Il semble que les
sociétés franciliennes ne pensent au conseil atrg@ises qu’en cas de péril ou d’extréme
urgence. Avant cela, la plupart des entreprenestisient pouvoir faire évoluer leur société
seuls. On peut également noter qu’une part defae dal conseil aux entreprises provient de

la méconnaissance de I'offre et des opportunitégue cela recouvre.

2.3 Une notion centrale : la confiance

Le relationnel : Le mode de connaissance privilégié par les entnepirs pour acceder au

conseil aux entreprises est le bouche a oreilbes,qui implique l'insertion forte du
représentant légal dans des réseaux sociaux et pegsionnels lui permettant d’accéder
informellement aux bonnes informations.On peut considérer ainsi que cette insertion, quel
gue soit le domaine d’activité de l'entreprise,ffeetue en parallele de I'expérience des
dirigeants de l'entreprise et que nombre de dingeaest en position de faiblesse en
n'appartenant pas a des cercles initiés. Au cowes entretiens réalisés aupres des
entrepreneurs de profil 3 et 4, on constate ainsi Cgs entreprises se tournent en cas de
besoin vers leur Fédération gu’elles consideremégdement comme leur interlocuteur
naturel. Sans réseau, fédérations et syndicatdaat#ment mentionnés comme interlocuteur
susceptible de renseigner les entreprises, au abantd’autres organismes. Ce déficit
relationnel doit se lire également dans la strgctociologique des représentants légaux des
entreprises de profil 3 et 4 qui ne bénéficient, s exemple, de réseaux d’ « anciens »
initiés durant les études.

Reconnaissance mutuelle tl est réguliéerement apparu durant cette étudd guistait des

difficultés de compréhension-ou des soup¢cons de mauvaise compréhension-lestRME

et les consultants en entreprise. lls n'utilisemtedfet pas le méme vocabulaire ni le méme
jargon, ce qui crée un décalage et laisse la poteerte aux malentendus et aux
insatisfactions. Le secteur d’activité des entss®] souvent trés éloigné du monde du
conseil, peut se conjuguer avec des schémas déedistincts et parfois incompatibles. De
méme, la description du niveau d’études des reptases Iégaux et des salariés des

entreprises influe sur cette capacité a compreddsefonctionnements, des logiques, et des
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facons de s’exprimer différentes. Ce décalagerestivement ressenti par les entrepreneurs
qui souhaitent travailler avec des personnes quisprennent et dont ils se sentent étre
compris.Cette connivence et cehtuitu personaesont nécessaires a I'établissement d’'une
confiance permettant aux entrepreneurs de concevoie recours au conseil comme un

acte bénéfique pour I'entreprise et non comme uneepte de temps et d’argent.

2.4 Un besoin d’acteurs relais adéquats

Une information claire et appropriée

La communication est une des lacunes principalésegurave le recours au conseil aux

entreprises en lle-de-France. L'analyse qualitAtimenée durant cette étude nous a révélé
gue les entreprises avaient des connaissancgstésles et incertaines du panel de choix de
conseil s'offrant a elles, des aides possiblessiajue des apports du conseil pour une
entreprise, quelle qu’elle soit.

Probléeme de 'accompagnement la multiplicité des guichets auxquels s’adressengamue

la tache des entreprises qui savent rarement traliges-mémes l'interlocuteur idoine, y
compris en tant que simple relais d’informationseaBcoup de dirigeants de sociétés
franciliennes nous ont ainsi avoué préférer negeag recours au conseil aux entreprises du
fait de la difficulté représentée par la recherale I'offre de conseil aux entreprises
correspondant a leur besoin.

Un obstacle majeur repris a la fois dans les questires et les entretiens concerne le
manque de temps et de moyens en termes de ressogrhbamainesa accorder aux activités
de veille nécessaires pour appréhender le congeikeatreprises. Ce méme manque se fait
sentir aprés la prestation de conseil lorsque riggmise se retrouve a nouveau seule. Un
probleme d’accompagnement se pose alors, a laaist et apres le recours au conseil aux

entreprises.

! Se reporteau rapport intermédiaire, contenant I'analyse dtativte et qualitative du recours au conseil aux
entreprises des PME franciliennes, remis au Cottgilotage a la mi-novembre 2009.
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