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Le service volontaire de solidarité 
pour les jeunes de 18 à 25 ans
Porteur du projet : Unis Cité

Publics concernés : Jeunes de 18 à 25 ans

Montant du financement FSE : 1 066 715 �€�

Montant du financement total : 2 801 241 �€�

Objectifs de départ :
- Chaque année, le programme de service civil volontaire organisé par 
Unis-Cité Ile de France permet à une centaine de jeunes de 18 à 25 ans 
de s’engager pendant 6 ou 9 mois, pour mener en équipe des projets 
construits avec et pour les acteurs de l’intérêt général.

Outils et Méthodes :
Le service volontaire se décline en :
- Une période de travail en équipe sur des projets de solidarité ou en 
faveur de la protection de l’environnement. 4/5e du temps d’engage-
ment.
- Un programme de préparation du projet professionnel composé 
d’ateliers, de contacts avec le monde de l’entreprise via les partenai-
res d’Unis-Cité et d’un stage professionnalisant d’un mois en fin de 
parcours.

Principaux résultats :
- Les volontaires dans leur très grande majorité sont satisfaits de leur 
expérience : 44,3 % sont très satisfaits et 51,4 % assez satisfaits
- 79,4 % des volontaires sont inscrits sur les listes électorales. 95,5 % 
des inscrits déclarent avoir voté au 1er tour des élections présidentiel-
les et 93 % au nd tour.
- 73,9 % estiment que l’expérience leur a permis « de rédiger » ou 
« d’améliorer » leur CV – et de découvrir de nouveaux secteurs profes-
sionnels pour 58,7 %.
- 90 % des trois premières promotions de volontaires ont trouvé un 
emploi ou une formation dans les six mois qui ont suivi leur volontariat.
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Étape de citoyenneté active, d’en-
richissement personnel, de don, 

moment de brassage et de rencontres«  
Le service civil volontaire, ouvert aux 
jeunes de 18 à 25 ans, ne sau-
rait se résumer à ces propos 
qualitatifs tant sa dimension 
dépasse le strict cadre d’une 
expérience unidimensionnelle. 
« Je n’avais jamais eu d’engage-
ment associatif avant de faire ma 
demande, raconte Nelly Guesdon, qui a 
effectué son service civil volontaire au 
sein d’Unis-Cité. Je ne savais pas dans 
quelle cause m’engager, mais après mes 
études de communication, j’ai eu envie 
d’être utile, de servir aux autres. Six mois 
à temps plein, différentes causes à ser-

vir, c’était idéal pour moi. J’ai acquis une 
plus grande maturité et un fort enrichis-
sement personnel, du fait du contact, 
tant dans l’équipe qu’auprès du public, 
avec des gens d’horizons différents. Et 
j’ai aussi eu beaucoup de chance, puis-
que j’ai aussi été engagée comme char-
gée de communication après la fin de 
mon service ».
Neuf ou six mois, à chacun de choisir la 
durée de son service. Un service qui con-
siste à réaliser des actions de solidarité, 
par équipe de huit personnes, auprès de 
différentes associations. « Nous formons 
des équipes de jeunes volontaires que 
nous accompagnons pendant six ou neuf 
mois à temps plein, dans la réalisation de 
missions d’intérêt général : lutte contre 
l’exclusion ou les discriminations, protec-
tion de l’environnement, prévention des 
conduites à risque etc., précise Charlotte 
Debray, directrice d’Unis-Cité. 
Toutes les actions se font en 
partenariat avec les asso-
ciations, en s’assurant 
qu’en agissant de  
telle 

façon,  on ne 
concurrence pas l’emploi 
ou les bénévoles. Il ne s’agit pas 
de déshabiller Pierre pour habiller 
Paul. » Objectif premier : donner une 
place à la jeunesse, à toutes les jeunes-

ses et les aider à devenir des acteurs de 
la cité. Mêler les différences, de niveau 
scolaire, de milieu social, de cultures. 
« La diversité est réelle. Le service est 
ouvert à tous ceux qui ont envie d’être 
utile, ajoute Nelly Guesdon. » Une di-
versité rendue possible par l’octroi 
d’une bourse mensuelle de 600 euros et 
la prise en charge de tous les frais de 
transport.

UN TREMPLIN PROFESSIONNEL

« Être utile, donner du sens à ce que l’on 
fait, être un acteur de la Cité, avec un 
grand C, si c’est là la mission première de 
l’association, elle ne s’arrête pas à cette 
seule dynamique. Quatre jours par se-
maines, les volontaires mettent en œuvre 
les actions de solidarité, tout en suivant 
de nombreux modules de réflexions ani-
més par des experts, poursuit Charlotte 
Debray. Le cinquième jour est consacré 
au développement de leur propre projet 

personnel et professionnel. Certains 
en ont un en arrivant ; 

d’autres pas. On les accom-
pagne dans leur projet. On 

leur apprend comment valoriser 
cette expérience dans leur CV, 

ACTEURS DE LA CITÉ

En organisant un service civil volontaire, l’association Unis-Cité 

permet à des jeunes de toutes les cultures et de tous les niveaux 

d’œuvrer pour la collectivité en participant à des projets de 

lutte contre toutes les formes d’exclusion en Ile-de-France.

Donner du sens à ce qu’on 
fait, être un acteur de la 

Cité, avec un grand C 

Unis-Cité
16 rue de l’Évangile
75018 PARIS
01 53 09 93 50
Ile-de-France@unis-cité
www.unis-cite.org

» Une page du site internet d’Unis-Cité 

on organise des rencontres avec des DRH 
pour des entretiens d’embauche fictifs. 
Ca permet  au passage de lutter contre 
les a priori : Oui, il y a des jeunes supers 
et de supers entreprises aussi ». Et même 
si la principale mission de l’association 
n’est pas l’insertion, jusqu’à présent 
90 % des jeunes qui en sont sortis ont 
trouvé un emploi ou une formation dans 
les six mois. De quoi susciter l’intérêt de 
nombreux jeunes.

Mais pourquoi ce programme reste-il 
donc si peu connu ? « Tout simplement 
parce l’idée de consacrer une étape de 
sa vie à l’intérêt général n’est pas en-
core naturelle aux yeux de tous en Fran-
ce ; mais elle fait son  chemin, tant au 
plan gouvernemental qu’au plan local ; 
c’est pourquoi nous nous développons 
régulièrement et ne cessons de commu-
niquer auprès des réseaux d’information 
jeunesse ». Nelly  Guesdon en est la 
preuve : « je me suis inscrite suite à la 
lecture d’autres témoignages de volon-
taires dans un quotidien. Aujourd’hui, 
en tant que chargée de communication, 
j’explique aux jeunes que c’est un pro-
jet de solidarité et qui va leur apporter 
beaucoup de choses sur le plan person-
nel ». Donner et recevoir, tel est le sens 
de ce service.■

» Charlotte Debray, directrice d’Unis-Cité

» L’étoile, logo d’Unis-Cité, 
formée par des bénéficiaires
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